
ПОЛИТИКА ТФОМС ОРЕНБУРГСКОЙ ОБЛАСТИ  

В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Настоящий документ разработан в соответствии с Федеральным Законом от 27.07.2006 

№152-ФЗ «О персональных данных» (далее — Закон о персональных данных) в целях обеспечения 

информационной безопасности при работе с персональными данными и соблюдения законных 

интересов граждан, являющихся субъектами персональных данных, обрабатываемых в 

Территориальном фонде обязательного медицинского страхования Оренбургской области (далее — 

ТФОМС Оренбургской области), и определяет политику ТФОМС в отношении обработки 

персональных данных. 

Соблюдение принципов настоящей Политики является обязательным в ТФОМС 

Оренбургской области. 

Политика обработки персональных данных ТФОМС Оренбургской области (далее — 

Политика) действует в отношении всех персональных данных, обрабатываемых в ТФОМС 

Оренбургской области. 

Все изменения к настоящей Политике вносятся на основании приказа директора ТФОМС 

Оренбургской области. 

 ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

2.1. Реализация трудового законодательства и иных актов, содержащих нормы трудового 

права (в рамках осуществления трудовых отношений между работником и работодателем); 

2.2. Противодействия коррупции; 

2.3. В рамках осуществления государственных функций в сфере обязательного 

медицинского страхования, реализация прав граждан на бесплатное оказание медицинской 

помощи в рамках программ обязательного медицинского страхования; 

2.1. В рамках осуществления государственных функций в сфере обязательного 

медицинского страхования, обеспечение прав граждан в системе обязательного медицинского 

страхования: 

2.4. В рамках осуществления государственных функций в сфере обязательного 

медицинского страхования, определение потребности в объемах медицинской помощи в целях 

разработки программ обязательного медицинского страхования; 

2.5. В рамках осуществления государственных функций в сфере обязательного 

медицинского страхования, учёт, регистрация и снятие с регистрационного учёта страхователей и 

учёт страховых взносов. 

2.6. Обеспечение реализации права гражданин, в том числе, иностранных граждан и лиц без 

гражданства на обращение в государственные учреждения; 

2.7. Реализация договорно – правовых отношения с юридическими и физическими лицами, 

оказывающими возмездные услуги ТФОМС Оренбургской области; 

2.8. Обеспечение электронного документооборота: 

2.8.1. работа удостоверяющего центра ТФОМС Оренбургской области, 

2.8.2. распространение и эксплуатация средств криптографической защиты информации; 

2.9. Получение лицензий на осуществление лицензируемых видов деятельности.  

 ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Обработка персональных данных в ТФОМС Оренбургской области осуществляется в 



соответствии со следующими законодательными актами Российской Федерации, правительства 

Оренбургской области, Федерального фонда обязательного медицинского страхования и 

внутренними актами ТФОМС Оренбургской области: 

1) Трудовым кодексом Российской Федерации от 30 декабря 2001 г. № 197-ФЗ, 

2) Гражданским кодексом Российской Федерации, часть первая от 30 ноября 1994 г. N 51-

ФЗ, часть вторая от 26 января 1996 г. N 14-ФЗ, часть третья от 26 ноября 2001 г. N 146-ФЗ и часть 

четвертая от 18 декабря 2006 г. N 230-ФЗ,  

3) Налоговым кодексом Российской Федерации часть первая от 31 июля 1998 г. N 146-ФЗ и 

часть вторая от 5 августа 2000 г. N 117-ФЗ,  

4) Федеральным законом от 06.12.2011 N 402-ФЗ "О бухгалтерском учёте";  

5) Федеральным законом от 31 мая 1996 г. N 61-ФЗ "Об обороне";  

6) Федеральным законом от 15 декабря 2001 г. N 166-ФЗ "О государственном пенсионном 

обеспечении в Российской Федерации";  

7) Федеральный закон от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», 

8) Федеральный закон от 15 декабря 2001 г. N 167-ФЗ "Об обязательном пенсионном 

страховании в Российской Федерации";  

9) Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. N 400-ФЗ "О страховых пенсиях";  

10) Федеральный закон от 17 декабря 2001 г. N 173-ФЗ "О трудовых пенсиях в Российской 

Федерации";  

11) Федеральным законом от 26 февраля 1997 г. N 31-ФЗ "О мобилизационной подготовке и 

мобилизации в Российской Федерации";  

12) Федеральным законом от 29 ноября 2010 г. N 326-ФЗ "Об обязательном медицинском 

страховании в Российской Федерации";  

13) Федеральным законом от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений 

граждан Российской Федерации";  

14) Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. N 63-ФЗ "Об электронной подписи";  

15) Федеральным законом от 4 мая 2011 г. N 99-ФЗ "О лицензировании отдельных видов 

деятельности";  

16) Федеральным законом от 27 июля 2006 г. N 149-ФЗ "Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации";  

17) Федеральный конституционный закон от 31 декабря 1996 года № 1-ФКЗ "О судебной 

системе Российской Федерации";  

18) Федеральный закон от 12 августа 1995 года № 144-ФЗ "Об оперативно-розыскной 

деятельности";  

19) Федеральный закон от 7 февраля 2011 года № 3-ФЗ "О полиции";  

20) Федеральный закон от 3 апреля 1995 года № 40-ФЗ "О федеральной службе 

безопасности";  

21) Федеральный закон от 2 октября 2007 года № 229-ФЗ "Об исполнительном 

производстве";  

22) Федеральный закон от 17 января 1992 года № 2202-I "О прокуратуре Российской 

Федерации"; 

23) Федеральный закон от 28 декабря 2010 года №403-ФЗ "О Следственном комитете 

Российской Федерации";  

24) Федеральный конституционный закон от 7 февраля 2011 года №1-ФКЗ "О судах общей 



юрисдикции в Российской Федерации";  

25) Постановлением Правительства РФ от 27 ноября 2006 г. N 719 "Об утверждении 

Положения о воинском учёте";  

26) Постановление Правительства РФ от 21 апреля 2011 г. N 294 "Об особенностях 

финансового обеспечения, назначения и выплаты в 2012 - 2020 годах территориальными органами 

Фонда социального страхования Российской Федерации застрахованным лицам страхового 

обеспечения по обязательному социальному страхованию на случай временной 

нетрудоспособности и в связи с материнством и по обязательному социальному страхованию от 

несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, осуществления иных 

выплат и возмещения расходов страхователя на предупредительные меры по сокращению 

производственного травматизма и профессиональных заболеваний работников, а также об 

особенностях уплаты страховых взносов по обязательному социальному страхованию на случай 

временной нетрудоспособности и в связи с материнством и по обязательному социальному 

страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний";  

27) Приказ Фонда социального страхования РФ от 24 ноября 2017 г. N 579 "Об утверждении 

форм реестров сведений, необходимых для назначения и выплаты соответствующего вида 

пособия, и порядков их заполнения";  

28) Постановление Правительства РФ от 13 октября 2014 г. N 1048 "О порядке 

предоставления дополнительных оплачиваемых выходных дней для ухода за детьми-инвалидами"; 

29) Приказ Федеральной налоговой службы от 10 сентября 2015 г. N ММВ-7-11/387@ "Об 

утверждении кодов видов доходов и вычетов";  

30) Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской 

Федерации от 25.01.2011 №29н «Об утверждении порядка ведения персонифицированного учёта в 

сфере обязательного медицинского страхования»;  

31) Приказа Федерального фонда обязательного медицинского страхования от 07.04.2011 № 

79 «Об утверждении Общих принципов построения и функционирования информационных систем 

и порядка информационного взаимодействия в сфере обязательного медицинского страхования»; 

32) Постановление Правительства РФ от 29 декабря 2018 г. N 1746 "Об утверждении 

Правил предоставления сведений о государственной регистрации актов гражданского состояния, 

содержащихся в Едином государственном реестре записей актов гражданского состояния, и 

признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации" 

33) Приказ Федерального фонда обязательного медицинского страхования от 28 февраля 

2019 г. N 36 "Об утверждении Порядка организации и проведения контроля объемов, сроков, 

качества и условий предоставления медицинской помощи по обязательному медицинскому 

страхованию";  

34) Приказ Министерства здравоохранения РФ от 28 февраля 2019 г. N 108н "Об 

утверждении Правил обязательного медицинского страхования";  

35) Постановлением Правительства РФ от 20 июля 2011 г. N 593 "Об особенностях 

постановки на учет отдельных категорий страхователей и уплаты ими страховых взносов на 

обязательное медицинское страхование";  

36) Постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2010 N 1234 "О 

порядке предоставления субсидий из бюджета Федерального фонда обязательного медицинского 

страхования бюджетам территориальных фондов обязательного медицинского страхования на 

проведение диспансеризации пребывающих в стационарных учреждениях детей-сирот и детей, 

находящихся в трудной жизненной ситуации"; 

37) Приказ Федерального архивного агентства от 20 декабря 2019 г. N 236 "Об утверждении 



Перечня типовых управленческих архивных документов, образующихся в процессе деятельности 

государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, с указанием сроков их 

хранения".  

38) Соглашение об информационном взаимодействии Федеральной налоговой службы и 

Федерального фонда обязательного медицинского страхования от 30 ноября 2016 г. № ММВ-23-

11/28@;  

39) Соглашением об информационном обмене между Пенсионным фондом Российской 

Федерации и Федеральным фондом обязательного медицинского страхования от 31 января 2011 г.;  

40) Соглашением от 31 декабря 2010 г. "Об информационном обмене между Пенсионным 

фондом Российской Федерации и Федеральным фондом обязательного медицинского 

страхования";  

41) Соглашением об информационном взаимодействии между Федеральным казённым 

учреждением «Главное бюро медико-санитарной экспертизы по Оренбургской области» 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации и Территориальным фондом 

обязательного медицинского страхования Оренбургской области от 20.02.2019г.; 

42) Постановления Правительства Оренбургской области от 8 апреля 2011 года N 207-п «О 

территориальном фонде обязательного медицинского страхования Оренбургской области»;  

43) Приказ директора ТФОМС Оренбургской области «Об утверждении перечня сведений, 

конфиденциального характера»; 

44) Приказ директора ТФОМС Оренбургской области «Об утверждении правил обработки 

персональных данных»; 

45) Приказ директора ТФОМС Оренбургской области «Об утверждении Регламента 

защищенной сети ТФОМС Оренбургской области»;  

46) Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.09.2008 №687 «Об 

утверждении Положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без 

использования средств автоматизации»;  

47) Постановлением Правительства Российской Федерации от 01.11.2012 №1119 «Об 

утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных 

системах персональных данных»; 

48) Приказом ФСБ России от 10.07.2014 №378«Об утверждении состава и содержания 

организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их 

обработке в информационных системах персональных данных с использованием средств 

криптографической защиты информации, необходимых для выполнения установленных 

Правительством Российской Федерации требований к защите персональных данных для каждого 

из уровней защищенности»; 

49) Приказом ФСТЭК России от 18.02.2013 №21 «Об утверждении состава и содержания 

организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их 

обработке в информационных системах персональных данных»;  

50) Приказом ФАПСИ от 13 июня 2001 г. N 152 "Об утверждении Инструкции об 

организации и обеспечении безопасности хранения, обработки и передачи по каналам связи с 

использованием средств криптографической защиты информации с ограниченным доступом, не 

содержащей сведений, составляющих государственную тайну";  

51) Постановлением Правительства РФ от 16 апреля 2012 г. N 313 "Об утверждении 

Положения о лицензировании деятельности по разработке, производству, распространению 

шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных 

систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств, выполнению 



работ, оказанию услуг в области шифрования информации, техническому обслуживанию 

шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных 

систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств (за 

исключением случая, если техническое обслуживание шифровальных (криптографических) 

средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с 

использованием шифровальных (криптографических) средств, осуществляется для обеспечения 

собственных нужд юридического лица или индивидуального предпринимателя)";  

52) Договорами, заключенными между ТФОМС Оренбургской области и субъектом 

персональных данных; 

53) Согласием на обработку персональных данных (в случаях, прямо не предусмотренных 

законодательством Российской Федерации, но соответствующих полномочиям ТФОМС 

Оренбургской области); 

54) Иных нормативно правовых актов в установленной сфере деятельности. Обработка 

персональных данных в ТФОМС Оренбургской области осуществляется с соблюдением 

принципов и условий, предусмотренных настоящей Политикой и законодательством Российской 

Федерации в области персональных данных. 

 КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, КАТЕГОРИИ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

В ТФОМС Оренбургской области осуществляется обработка персональных данных: 

1) Работников ТФОМС Оренбургской области и их родственников; 

2) Работников, уволенных из ТФОМС Оренбургской области и их родственников; 

3) Застрахованных лиц в системе обязательного медицинского страхования; 

4) Страхователей, зарегистрированных в системе обязательного медицинского страхования; 

5) Врачей-экспертов, осуществляющих экспертизу качества и условий предоставления 

медицинской помощи; 

6) Граждан, обратившиеся с жалобами, заявлениями и предложениями в том числе и через 

сайт ТФОМС Оренбургской области; 

7) Сотрудников учреждений, участвующих в электронном документообороте, при передаче 

и эксплуатации средств криптографической защиты информации. 

8) Физические лица, привлекаемые по договорам возмездного оказания услуг. 

Специальные категории персональных данных, содержащих сведения о состоянии здоровья 

лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию и об оказанной им 

медицинской помощи. 

 

 ПЕРЕЧЕНЬ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Перечень персональных данных, обрабатываемых в ТФОМС Оренбургской области, 

определяется в соответствии с законодательством Российской Федерации с учетом целей 

обработки персональных данных, указанных в разделе 2 настоящей Политики. 

 

 ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Обработка персональных данных осуществляется в соответствии со следующими 

принципами: 

 законность обработки персональных данных; 

 ограничение обработки персональных данных достижением заранее определённых и 



законных целей;  

 недопустимость обработки персональных данных, несовместимой с целями их сбора; 

 недопустимость объединения баз данных, содержащих персональные данные, обработка 

которых осуществляется в целях, несовместимых между собой; 

 обработка только тех персональных данных, которые отвечают целям обработки; 

 соответствие содержания и объёма обрабатываемых персональных данных заявленным 

целям их обработки, недопустимость избыточности обрабатываемых персональных данных по 

отношению к заявленным целям их обработки; 

 обеспечение точности персональных данных, их достаточности, а в необходимых случаях 

и актуальности по отношению к целям их обработки; 

 обеспечение принятия необходимых мер по удалению или уточнению неполных или 

неточных данных; 

 обеспечение хранения персональных данных в форме, позволяющей определить субъект 

персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, если 

срок хранения персональных данных не установлен Федеральным Законом или договором, 

стороной которого является субъект персональных данных; 

 уничтожение либо обезличивание обрабатываемых персональных данных по достижению 

целей обработки или в случае утраты необходимости достижения этих целей, если иное не 

предусмотрено федеральным законом. 

 ОРГАНИЗАЦИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

В ТФОМС Оренбургской области назначается лицо ответственное за организацию 

обработки персональных данных (далее — Ответственное лицо). Ответственное лицо получает 

указания непосредственно от директора и подотчётно ему. 

Ответственное лицо отвечает за актуальность информации в реестре операторов 

персональных данных. Руководители подразделений ТФОМС Оренбургской области обязаны 

заблаговременно подавать информацию о создании или изменении информационных потоков (как 

на бумажном носителе, так и в электронном виде), в которых циркулируют персональные данные. 

Ответственное лицо осуществляет: 

 внутренний контроль за соблюдением сотрудниками ТФОМС Оренбургской области 

законодательства Российской Федерации о персональных данных, в том числе требований к 

защите персональных данных; 

 ознакомление сотрудников ТФОМС Оренбургской области с положениями 

законодательства Российской Федерации о персональных данных, локальных актов по вопросам 

обработки персональных данных, требований к защите персональных данных; 

 контроль за приёмом и обработкой обращений и запросов субъектов персональных 

данных или их представителей. 

Ответственное лицо разрабатывает и утверждает у директора ТФОМС Оренбургской 

области правила рассмотрения запросов субъектов персональных данных или их представителей 

подразделениями ТФОМС Оренбургской области. 

Ответственное лицо разрабатывает и утверждает у директора ТФОМС Оренбургской 

области правила обработки персональных данных, которые: 

 устанавливают процедуры, направленные на выявление и предотвращения нарушений 

законодательства Российской Федерации в сфере персональных данных; 

 определяют для каждой цели обработки персональных данных содержание 

обрабатываемых персональных данных, категории субъектов, персональные данные которых 

обрабатываются, сроки их обработки и хранения, порядок уничтожения при достижении целей 

обработки или при наступлении законных оснований; 

 определяют для каждой цели обработки персональных данных допустимые 

информационные потоки, не требующие согласования с Ответственным лицом; 



Любая обработка (передача) персональных данных, не соответствующая описанию в 

правилах обработки персональных данных, подлежит обязательному согласованию с 

Ответственным лицом. Ответственное лицо изучает возможные условия обработки  

(передачи) персональных данных, после чего оглашает результат. В случае несогласия с решением 

Ответственного лица, все конфликтные вопросы решаются у директора ТФОМС в присутствии 

представителя юридического отдела. 

 ДОСТУП К ПЕРСОНАЛЬНЫМ ДАННЫМ 

Доступ к персональным данным, обрабатываемым в ТФОМС Оренбургской области, имеют 

только лица, допущенные приказом директора ТФОМС Оренбургской области. При этом 

необходимость допуска к персональным данным должна быть обоснована, а доступ 

предоставляться только к тем персональным данным, которые нужны сотруднику для выполнения 

им его должностных обязанностей. 

Таким образом, если сотруднику не требуются обработка персональных данных, ему может 

предоставляться доступ к обезличенной базе данных. Доступ к той или иной информационной 

системе персональных данных регламентируется приказом директора ТФОМС Оренбургской 

области.   

 УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Обработка персональных данных в информационных системах персональных данных 

ТФОМС Оренбургской области осуществляется с соблюдением принципов и правил, 

предусмотренных Законом о персональных данных.  

При обработке персональных данных в ТФОМС Оренбургской области запрещено 

производить трансграничную передачу этих данных. 

Обработка персональных данных на средствах вычислительной техники и вне таковых 

допускается только при соблюдении организационных и технических мер, принятых в ТФОМС 

Оренбургской области. Передача персональных данных по открытым каналам связи (Интернет, 

телефон, факс и иные проводные/радио каналы, выходящие за пределы контролируемой зоны) 

допускается только при использовании сертифицированных средств криптографической защиты 

информации. 

Передача персональных данных должна осуществляться в рамках правил обработки 

персональных данных, разработанных Ответственным лицом. 

 УСЛОВИЯ ПРЕКРАЩЕНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

ТФОМС Оренбургской области прекращает обработку персональных данных или 

обеспечивает прекращение их обработки лицом, действующим по поручению ТФОМС 

Оренбургской области, в случае: 

 изменения, признания утратившим силу нормативных правовых актов, устанавливающих 

правовые основания обработки персональных данных; 

 изменения или расторжение соглашений, заключённых ТФОМС во исполнение 

нормативных правовых актов, на основании которых осуществляется обработка персональных 

данных; 

 выявление неправомерной обработки персональных данных, осуществляемых ТФОМС 

Оренбургской области или лицом, действующим по поручению ТФОМС Оренбургской области; 

 достижения цели обработки персональных данных; 



 отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных данных, 

если в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» 

обработка персональных данных допускается только с согласия субъекта персональных данных. 

Уничтожение персональных данных осуществляется в порядке и сроки, предусмотренные 

Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных». 

 МЕРЫ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Для защиты прав застрахованных лиц и иных субъектов, чьи персональные данные 

обрабатываются в информационных системах ТФОМС Оренбургской области, в части сохранения 

конфиденциальности их персональных данных, отдел информационной безопасности ТФОМС 

Оренбургской области принимает необходимые организационные и технические меры, 

направленные на обеспечение безопасности информации о них. 

Лицо, ответственное за организацию обработки персональных данных, осуществляет 

контроль исполнения законодательства в сфере персональных данных, а также локальных актов, 

направленных на обеспечение безопасности персональных данных. О всех нарушениях 

сотрудниками ТФОМС Оренбургской области правил обработки персональных данных 

Ответственное лицо докладывает директору ТФОМС Оренбургской области. 

Отдел информационной безопасности ТФОМС Оренбургской области, в пределах своей 

компетенции, выставляет требования по защите персональных данных к субъектам системы 

обязательного медицинского страхования Оренбургской области, а также осуществляет контроль 

исполнения данных требований. В случае невыполнения требований ТФОМС Оренбургской 

области в части информационной безопасности субъектами системы обязательного медицинского 

страхования Оренбургской области, ТФОМС Оренбургской области обращается в органы, 

контролирующие выполнение мер по защите персональных данных, с целью проведения 

внеплановых контрольных мероприятий.  

 ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

Сотрудники ТФОМС Оренбургской области обязаны соблюдать правила обработки 

персональных данных и требования по их защите, и несут персональную ответственность за их 

нарушение. Ответственное лицо обязано контролировать выполнение данных правил и 

требований. 

В случае, если по каким-либо причинам сотруднику ТФОМС Оренбургской области попала 

в руки информация, к которой он не допущен, он должен немедленно сообщить об этом 

Ответственному лицу. Также сотрудники ТФОМС Оренбургской области обязаны сообщать 

Ответственному лицу о ставших известных ему фактах нарушения данной Политики или иных 

нормативных документов в сфере персональных данных. 

Нарушение положений нормативных документов в сфере персональных данных влечёт за 

собой ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Политика действует с момента её утверждения и обязательна для ознакомления всеми 

сотрудниками ТФОМС Оренбургской области, вне зависимости от того, производят ли они 

обработку персональных данных или нет. 
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