Инструкция к сервису
«Информирование застрахованных лиц 

о перечне оказанных им медицинских услуг и их стоимости»
на официальном сайте ТФОМС Оренбургской области.

Уважаемый пользователь, если Вы имеете полис ОМС и являетесь жителем Оренбургской области, то на официальном сайте ТФОМС Оренбургской области (https://www.orenfoms.ru) Вы можете получить персональную информацию о перечне оказанных Вам медицинских услуг и их стоимости в рамках территориальной программы обязательного медицинского страхования Оренбургской области. 


Получение данной информации возможно только в случае наличия у Вас логина и пароля, который Вы получили при Вашей регистрации и идентификации на сайте http://www.gosuslugi.ru.

Для начала работы с сервисом «Информирование граждан» Вам необходим установленный на Вашем персональном компьютере, либо мобильном устройстве любой интернет-браузер. Далее в адресной строке Вам необходимо ввести адрес Территориального фонда обязательного медицинского страхования Оренбургской области (Рис.1).
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Рис.1

Следующий шаг, который необходимо сделать – это войти в меню «Сервисы» в подменю «Информирование граждан» (Рис.2, Рис.3), либо сразу набрать адрес: https://www.orenfoms.ru/feedback/oplata/
[image: image2.png]/(1 Teppmopuansiui goua.. x| +

€ | @ wwworenfoms.nu/index.php. e |[Q novex

TepputopuanbHbliit poHa OMC
OpeHbyprckoi obnactu

0 | Mobuneras sepona AAA  Crapwii caitt TOOMC

Oconge 060MC  Mncpopmauma  [lokymenTol 3noposbe  Bompochi-OTeeTs  Brior

Cozpatb e Yeegomnenve ot MO SBOCTH

TIPOBEPHTb FOTOBHOCTH. ViH(opMpoBatiMe rpaxzat

formca Yeaxaemsie noceTuTeny caiiral
ETEREr G bua OMC woysser wheine hacenewin o avectse
= CKOi NOMOLY B PAMKaX...

Koopauaunonssii Coger.
25 Hosps 2015 roma COCTORNOCH ouepeaoe 3acesanie KOOPAMHALYIOHHOTO
CoBeTa N0 opraKMzaLk OMC U SaTe NP3B SACTPXOB3HHSX THL.

Ha...

Bce w Bce HosocTU.

Teppumopuasssdi  gowd  obssamemsmozo  MeduyuHCKOZ0
cmpaxoeanus  Opewbypeckoii  obaacmu  seasemes
exormepueckoii  opeanuzayuell, cosdannoii  Opensypeckoi
obacmato 015 peanusayuu 2ocydapemeennoti nomumuKy € cfepe
obR3aMeTEHOZ0 MeduyUHCKO20 CmPAXOeaHUR HA MmepPUMOPUL

Openbypecrofl obaacm.

Opeanusayuonno-npacoeas gopma meppumopuarsHozo Honda
Opentypzcroil  obnacmu - zocydapemsentoe  yupexcdere.
Teppumopuashsii giond OMC Opensypzckoii obaacmu seasemes.
Jopuduuecun  mujox, cosdarne & coomeememeuu ¢
saxonodamensemeon  Poccuiickoll  Pedepauu, u e  csoeil
desmensocmu nodomuémen Ilpasumenscmey Openbypeckoil
o6nacmu u Pedepartromy Gondy o6s3aMeTHHO20 MeAUIHCKO20
cmpaxoeanus.

https://www.orenfoms.ru/feedback/oplata/ TeppumopuaIbHbil GoHd OCULLECTNEAREM CoI0 deTMEALHOCTS &




Рис.2
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Рис.3


Вход в меню «Информирование граждан» производится только с регистрационными данными, полученными Вами при регистрации на сайте www.gosuslugi.ru! Если у Вас есть необходимые данные, Вы можете продолжить, нажав кнопку «Войти через ЕСИА». Далее откроется диалоговое окно Единого портала государственных услуг www.gosuslugi.ru  (Рис.4).
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Рис.4


После ввода логина и пароля (идентификации) Вы попадете на страницу с персональной информацией (Рис.5), на которой отображается:
· фамилия, имя, отчество застрахованного лица; 
· страховая медицинская организация, выбранная застрахованным лицом в соответствии с законодательством РФ;

· медицинская организация, выбранная застрахованным лицом в соответствии с законодательством РФ для получения первичной медико-санитарной помощи;

· медицинская организация, оказавшая медицинские услуги застрахованному лицу;

· информация о периоде и датах оказания медицинских услуг;
· информация об условиях оказания медицинских услуг;
· общая стоимость за медицинские услуги, оказанные застрахованному лицу в медицинской организации за период лечения.
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Рис.5
Для получения печатного варианта перечня оказанных медицинских услуг и их стоимости предусмотрена кнопка «Версия для печати», нажав которую, Вы можете распечатать информацию на принтере.

Если на момент запроса информация, о полученном Вами лечении, отсутствует - появляется сообщение: «Информация по Вашему запросу ещё не поступала!» - это означает, что Вы либо не проходили лечение в медицинских организациях Оренбургской области, либо эти медицинские организации еще не передали всю необходимую информацию по Вашему лечению и ее стоимости за текущий период (Рис.6). Информация по произведенному лечению и его стоимость обновляется ежемесячно после 10 числа, месяца, следующего за отчётным.
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Рис.6

Если появляется сообщение: «К сожалению, Вас в базе данных найти не удалось» - это означает, что Ваши персональные данные отсутствуют в Региональном сегменте Единого регистра застрахованных лиц Оренбургской области. Вам необходимо обратиться в одну из страховых медицинских организаций (далее - СМО), работающих по ОМС на территории области (адреса пунктов выдачи полисов указаны на нашем сайте) и осуществить выбор СМО.
Если появляется сообщение: «К сожалению, не удалось однозначно Вас идентифицировать в базе данных» – это означает, что Ваши персональные данные отличаются от сведений, указанных СМО и Вам необходимо обратиться в страховую медицинскую организацию, выдавшую Вам страховой полис ОМС, для уточнения Ваших персональных данных (телефон Вашей СМО указан на обратной стороне полиса).


Если появляется сообщение: «К сожалению, у Вас не подтвержденная учетная запись. Доступ к сервису разрешен только подтвержденным учетным записям. Вам необходимо на сайте www.gosuslugi.ru подтвердить свою учетную запись» – это означает, что после регистрации на сайте www.gosuslugi.ru Вы не произвели подтверждение своей личности. Необходимо произвести подтверждение личности в соответствии с условиями регистрации.


По окончании процесса информирования о перечне оказанных медицинских услуг и их стоимости в рамках территориальной программы обязательного медицинского страхования Оренбургской области необходимо нажать кнопку «Выход» (Рис.7).
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Рис.7
